
รายงานผลการด าเนินงาน 
เรื่อง ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภายใน ธ.ก.ส. 

ประจ าปีบัญชี 2563 (1 เมษายน 2563 – 31 มีนาคม 2564) 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  สร้างวัฒนธรรมและจิตส านึกที่ไม่ทนต่อการทุจริต 
 

กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดผล 
การปฏิบัติงานตาม 

แผนฯ 

โครงการ/กิจกรรมที่ด าเนินการ 
ตามมาตรการ 

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค 

1. ส่งเสรมิให้มีระบบและ 
กระบวนการกล่อมเกลา 
ทางสังคม วัฒนธรรม เพื่อ
ต่อต้านการทุจริต 
 

รายงาน 
 

1. การสอบทานความขัดแย้งทางผลประโยชน์   
ตามระเบียบฉบับท่ี 50 
(เป้าหมายทั้งปี : 2 รายงาน) 

ด าเนินการไดต้ามแผน :  ฝทน.ไดใ้หส้่วนงาน     
สอบทานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ครั้งท่ี 1 
และ 2  แล้วรายงานผลความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ต่อธนาคาร จ านวน 2 รายงาน      
(ไตรมาสที่ 1-2 และไตรมาสที่ 3-4) ผลการสอบทาน
พบว่า มีพนักงานจ านวน 5 ราย มีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ จึงได้จัดท ารายงานความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์เสนอผูบ้ังคับบัญชา ซึ่งพนักงานท่ีได้
รายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์แล้ว ถือว่าไม่มี
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์อีกตอ่ไป     

- 

 ผลการลงนามรับทราบ  
คู่มือธรรมาภิบาลฯ 

2. การลงนามรับทราบและถือปฏบิัติตามคูม่ือ 
ธรรมาภิบาล จริยธรรมธรุกิจ จรรยาบรรณ 
กรรมการบริหารและพนักงาน 
(เป้าหมายทั้งปี : บุคลากรทุกคน รับทราบคู่มือ 100 
เปอร์เซ็นต์) 

ด าเนินการไดต้ามแผน : ฝทน.ได้แจ้งเวียนให้ทุกส่วน
งานรับทราบคู่มือธรรมาภิบาล จรยิธรรมทางธุรกจิ 
จรรยาบรรณของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงาน 
ปี 2563 และทุกส่วนงานบันทึกสรปุการรับทราบ
คู่มือฯ ทางระบบครบถ้วนแล้ว 100 % 

- 
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2. ส่งเสรมิให้มีกระบวนการ
กล่อมเกลาบุคลากรให้
ด าเนินชีวิตตามแนวทาง
เศรษฐกิจพอเพียง และ
ต่อต้านการทุจริต 
 

จ านวนวันและจ านวนคน 
ครั้งท่ี 1 จ านวน 68 คน 
ครั้งท่ี 2 จ านวน 24 คน 
ครั้งท่ี 3 จ านวน 36 คน 

1.โครงการปลูกฝังอุดมการณ์ การประพฤติปฏบิัติ
ตนและการท างานให้สอดคล้องเหมาะสมกับค่านิยม
และจรรยาบรรณขององค์กร 
ขั้นตอน อบรมปฐมนิเทศ หลักสตูร ธ.ก.ส. ของเรา 
(Onboarding)   
ครั้งท่ี 1 วันท่ี 1-2 ตุลาคม 2563 
ครั้งท่ี 2 วันท่ี 19-20 ตุลาคม 2563  
ครั้งท่ี 3 วันท่ี 11-12 มีนาคม 2564  
ประเด็น 
-ฝึกอบรมปฐมนเิทศให้พนักงานใหม่ได้ทราบความ
เป็นมา วัฒนธรรมของ ธ.ก.ส. และโครงสร้างของ
องค์กรพร้อมปรับตัว และทัศนคต ิให้สอดคล้องเพื่อ
ด ารงตนอยู่ในองค์กรอย่างมีความสุข สิทธิสวสัดิการ 
ข้อพึงระมัดระวัง การปฏิบัติงานให้ถูกต้องตามกฎ 
ระเบียบ และข้อบังคับของธนาคาร และระบบตา่ง ๆ 
ของธนาคารที่เกี่ยวข้องกับการปฏบิัติงาน 
 
(เป้าหมายทั้งปี : เป็นพนักงานใหม่ที่สอบคัดเลือก
เข้ามาเป็นพนักงานในองค์กร)  
 

เป็นไปตามเป้าหมายของจ านวนคนท่ีเข้ารับ      
การอบรมจริง ณ วันที่จัดอบรม  
 

จ านวนรายชื่อ
ประกาศผลการสอบ
คัดเลือกให้เป็น
พนักงาน มีความ 
คลาดเคลื่อนกับ
จ านวนการอบรมจริง 

- 
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3. รณรงค์เสรมิสร้าง
พฤติกรรมบุคลากร ให้
สอดคล้องกับวัฒนธรรม
องค์กรที่เป็นเลิศ 
 
 
 
 
 

ด าเนินการครบ  
5 ขั้นตอน  

 

1.โครงการระบบช่ืนชมคนดีมีวัฒนธรรม
องค์กร เพื่อเป็นช่องทางรับข่าวสารด้าน
ความดีน าไปสู่การสร้างขวัญก าลังใจให้
บุคลากรที่ท าความดีและเผยแพรเ่ชิดชูคนดี 
(เป้าหมายทั้งปี : 5 ขั้นตอน) 

ด าเนินการครบ 5 ขั้นตอน และมผีู้กระท าความดีทั้งสิ้น 164 ราย  
โดยได้ท าการสื่อสารการกระท าความดีผา่นช่องทางต่าง ๆ เช่น  
บันทึกเวียน วัฒนธรรมสาร เป็นตน้  
 

- 

ด าเนินการครบ           
4 ขั้นตอน  

 

2.โครงการรางวัลการบริหารจัดการดีเด่น 
(ส่วนงาน) ซึ่งมีเกณฑ์การพิจารณาด้าน   
ธรรมาภิบาล จริยธรรม วัฒนธรรม และ  
การปฏิบัตติามกฎเกณฑ์ รวมถึงพิจารณาว่า
ส่วนงานนั้นไม่มีพนักงานกระท าการทุจริต
หรือผิดวินยั  
(เป้าหมายทั้งปี : 4 ข้ันตอน)     

ด าเนินการครบ 4 ข้ันตอน โดยไดด้ าเนินการคดัเลือกรางวัลส่วนงาน
ดีเด่นของ ธ.ก.ส. (BAAC Awards) น าผลประกวดเสนอ
คณะกรรมการพิจารณารางวัลตอบแทน ประกาศผลและมอบรางวัล
ในวันสถาปนาธนาคาร เมื่อวันที่ 2 พฤศจิกายน 2563 โดยมีรางวัล
บริหารจดัการดีเด่น จ านวน 4 รางวัล  

- 
 
 
 
 

ด าเนินการครบ  
 5 ข้ันตอน 

3.โครงการเสรมิสร้างศาสนสัมพันธ์ โดยมี
การจัดกิจกรรมทางศาสนา ได้แก ่
-กิจกรรมในวันส าคัญทางศาสนา 
-กิจกรรมของชมรมชาวพุทธ ธ.ก.ส  ชมรม
ชาวคริสต์ ธ.ก.ส. และชมรมชาวมสุลิม ธ.ก.ส 
-จัดกิจกรรมท าบุญตักบาตรขา้วสาร
อาหารแห้งในวันจ่ายเงินเดือนพนักงาน    
ทุกเดือน 
(เป้าหมายทั้งปี : 5 ขั้นตอน)  

ด าเนินการครบ 5 ข้ันตอน โดยมีการจัดกิจกรรมทางศาสนาของชมรม
พุทธ ได้แก่ กิจกรรมฟังพระฟังธรรม ตักบาตรข้าวสารอาหารแห้งทุก
วันจ่ายเงินเดือนพนักงาน และวันส าคัญทางศาสนา  กิจกรรมลด ละ 
เลิกการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์  
ส าหรับกจิกรรมชมรมครสิต์และมสุลิม ไมไ่ด้ด าเนินการ เนื่องจากมี
สถานการณ์ COVID-19 
 
 

- 
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สร้างการมีส่วนร่วมของ
พนักงานและส่วนงาน    
ทุกส่วนงานในการร่วมกัน
ป้องกันและต่อต้าน      
การทุจริต เพื่อให้เกดิ  
ความเข้มแข็งในการไม่ทน
ต่อการทุจรติ 

ทุกส่วนงานมีการจดั
กิจกรรมต่อต้านการทุจริต 

 

กิจกรรมแสดงพลังต่อต้านการทุจริตของพนักงาน
ธนาคาร โดยก าหนดจดัปีละ 2 ครัง้ คือ วันประชุม 
Agenda และในช่วงสัปดาห์วันสถาปนาของธนาคาร 
(เป้าหมายทั้งปี : 90 เปอร์เซ็นต์ ของส่วนงาน) 

ไม่ได้ด าเนินการ เนื่องจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรค Covid-19  ธนาคารยกเลิกการ
ประชุม Agenda   

เนื่องจาก
สถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรค 
Covid-19 ท าให้
ธนาคารไม่สามารถ
จัดประชุม Agenda- 
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สนับสนุนการปราบปราม
การทุจริตใหเ้กิด
ประสิทธิภาพ 

มีการไปใหค้ าปรึกษา 
 

จัดทีมเข้าไปให้ค าปรึกษากับสาขา สนจ. หรือส่วน
งานท่ีเกิดการทุจรติ ภายใน 7 วัน นับแต่วันทราบ
เรื่อง เพื่อให้เกิดการรวบรวมพยานหลักฐานได้อย่าง
ถูกต้อง ครบถ้วนและรวดเร็ว เพื่อการเยียวยาลูกค้า
ที่ได้รับความเสียหาย และการด าเนินการเรื่องทาง
วินัยและการรับผิดทางละเมดิได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ฝทน. ไดเ้ข้าไปให้ค าปรึกษาในเบื้องต้นกับ       
สนจ.สระแก้ว กรณีมีพนักงานในสงักัดกระท าการ
ทุจริต 

- 
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1.พัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อป้องกัน และ
ลดความเสีย่งในการทุจริต 
 
 
 
 
 
 
 

Man Days  
 
 
 
 
 
 
 
 

1.พัฒนานวัตกรรมกระบวนการ Surprise Check 
1.1 รวบรวม ศึกษา วิเคราะห์ข้อมลูที่เกี่ยวข้อง 
1.2 จัดท าบันทึกขอความเห็นชอบในหลักการ  
เสนอต่อ ผอ.ฝตส. และจัดท าบันทึกช้ีแจงส่วนงาน  
ที่เกี่ยวข้อง 
1.3 ด าเนินการทดสอบตามที่ก าหนด 
1.3.1 น าข้อมูลสาขามาวิเคราะห์ โดยสร้างเงื่อนไข
ต่าง ๆ และก าหนดสาขาที่จะท าการทดสอบ 
1.3.2 สร้างเงื่อนไขเพื่อคัดเลือกพนักงาน Teller    
ที่ต้องการสุ่มสอบทานเงินสดในลิน้ชักระหว่างวัน 
1.4 สรุปรวบรวมผลการทดสอบเพื่อจัดท ารายงาน 
1.5 เสนอรายงานผลการทดสอบตอ่ ผอ.ฝตส. 
  
(เป้าหมายทั้งป ี: Man days Surprise Check 
ลดลงร้อยละ 30 ของค่าเฉลี่ย 3 ปี ย้อนหลัง) 
 
 
 
 
 

ด าเนินการไดต้ามแผน โดย 
1.รวบรวม ศึกษา/วเิคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง โดย
แต่งตั้งคณะท างานขับเคลื่อนการปฏิบัติงานตาม
แผนงาน 2 คณะ ได้แก่  
   1.1 ค าสั่งสายงานตรวจสอบบญัชีการเงินและ      
เงินฝาก  
   1.2.ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานพัฒนานวัตกรรมการ
ตรวจสอบ 
2. จัดท าบันทึกขอความเห็นชอบในหลักการเสนอ
ต่อ ผอ.ฝตส. และจัดท าบันทึกช้ีแจงส่วนงานท่ี
เกี่ยวข้อง สื่อสารการตรวจนับเงินสดโดยไม่แจ้ง
ล่วงหน้า (Surprise Check) ฝสข. สนจ. สกน. และ
สาขา  
3. ด าเนินการทดสอบตามที่ก าหนด 
   3.1  น าข้อมูลสาขามาวิเคราะหโ์ดยสร้างเงื่อนไข
ต่าง ๆ และก าหนดสาขาที่จะท าการทดสอบในการ
ประชุมคณะท างาน ฯ (ระดับสายงาน) เมื่อวันท่ี 8 
มิ.ย.63 เพื่อพิจารณาผลการด าเนนิงาน ปีบัญชี 
2562 ปัญหา อุปสรรค และเพื่อก าหนดเง่ือนไขการ
คัดกรองข้อมูล 
   3.2 สร้างเงื่อนไขเพื่อคัดเลือกพนักงาน Teller ที่
ต้องการสุ่มสอบทานเงินสดในลิ้นชักระหว่างวัน ใน
การประชุมคณะท างานพัฒนานวัตกรรมการ
ตรวจสอบ เมื่อวันที่ 22 มิ.ย.63 เพื่อพิจารณา

 
 
- 
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แผนการด าเนินงานคณะท างานฯ และเงื่อนไขเพื่อ
คัดเลือกสาขา และพนักงาน Teller ที่ต้องการสุ่ม
สอบทานเงินสดในลิ้นชัก 
4. สรุปรวบรวมผลการทดสอบเพือ่จัดท ารายงาน 
   ฝตส. ด าเนินการตรวจนับเงินสดตามกระบวนการ 
Surprise Check และสรุปรวบรวมผลการทดสอบ
เพื่อจัดท ารายงาน 
5. เสนอรายงานผลการทดสอบต่อ ผอ.ฝตส.  
   ทั้งนี้ Man days ของการ Surprise Check เฉลี่ย 
3 ปีย้อนหลัง (ปี 2560 – 2562) ใช้เวลาสาขาละ  
16 ชม. 50 นาที  ในปี 2563 ใช้เวลาเฉลี่ยประมาณ
สาขาละ 2 ชม ซึ่งสามารถลด Man days ลง
มากกว่า ร้อยละ 30  ของค่าเฉลี่ย 3 ปีย้อนหลัง 
    

2. เพิ่มประสิทธิภาพ
ระบบงานป้องกันการทุจรติ 
สร้างกลไก                     
การป้องกันเพ่ือยับยั้ง                 
การทุจริต ลดการกระท าผิด
ของพนักงานให้ตระหนักถึง
การกระท าทุจริต 
 
 

จ านวนครั้งของการสื่อสาร แผนงานสื่อสารข้อพึงระมดัระวังจากผลการ
ตรวจสอบระบบงานตรวจจับการทุจริต 
1. รวบรวมรายงานผลการตรวจสอบจากระบบงาน
ตรวจจับการทุจรติ (Fraud Detection)  
2. วิเคราะห์จดุควบคุมจากรายงานผลการตรวจสอบ
ตาม ข้อ 1. เสนอผู้บริหาร สปท. 
3. สื่อสารข้อพึงระมัดระวังในการปฏิบัติงานให้
กลุ่มเป้าหมายใช้เป็นแนวทางในการก ากับติดตาม 
(เป้าหมายทั้งปี : สื่อสาร 4 ครั้ง) 

ผลการด าเนินงาน : ด าเนินการไดต้ามแผน ดังนี้ 
1.รวบรวมรายงานผลการตรวจสอบจากระบบงาน
ตรวจจับการทุจรติ (Fraud Detection)  
2.วิเคราะหจ์ุดควบคุมจากรายงานผลการตรวจสอบ  
3.สื่อสารข้อพึงระมัดระวังในการปฏิบัติงานให้ ผอจ. 
และ ผจข. ใช้เป็นแนวทางในการก ากับติดตาม 
จ านวน 4 ครั้ง  
4.ประเมินผลการรับรู้ของ ผอจ. และ ผจข. ครั้งท่ี 2 
คะแนนผล คะแนนผลการรับรู้ ร้อยละ 99.35 มี
ค่าเฉลี่ย 4.97 คะแนน ซึ่งอยู่ในระดับมากท่ีสดุ 
 

 

 


